M, Mircom

1 Migration des restrictions
applicables aux ascenseurs
du micrologiciel Version 3

Ce document décrit comment migrer un systéme de restriction d'ascenseur
TX3 de la version 3.0.x ou 3.1.x a la version 3.4.x.

1.1 Apercu général

Dans le nouveau systéme de restriction des ascenseurs, les points d'accés
et les résidents controlent les adresses des ascenseurs, et les groupes
d'étages controlent les relais (étages).

111 Groupes d'étages
Dans le nouveau systéme d'accés par carte, chaque niveau d'acces est

attribué a un groupe d'étage. Les groupes d'étages sont des groupes de relais
affectés a des niveaux d'acces.

Configuration du groupe d'étage d'ascenseur

Groupes d'étage de ascenseur

Groupe d'étagel)

-

Activer les relais pour 60 4 seconde

Sélectionnez les relais d'ascenseur associés & ce groupe

Relais Activer Btiquette de relais 2
2 O Etage 2
3 ] Etage 3
4 ] Erage 4
5 ] Etage 5
6 ] Etage 6
i O Btage 7
8 O frage 8
9 ] Etage 9
10 O Frage 10 ..
= Ajouter = Effacer Modifier les &tiquettes de relais.

Figure1. Groupes d'étages
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Pour chaque niveau d'acces dans I'ancien systéme, il existe un groupe d'étage
correspondant qui contréle les mémes relais.

( Elevator Control ( Contrdle de I'ascenseur
Enable Blevator Control Activerle contrle de |'ascenseur
Activate relays for &0 = sec @) Lkiliser le groupe d'étage
Aller 3 I'$cran du groupe
Relay Activate nd détage
|E ‘ () Contréle d'ascenseur arténsur

5 B 60
3 [l Relais Activer -
1 [ [l
5 o 0
6 0
7 & [
] ]| |
9 0 0 =
10 B =
1 (=] - 3

Bevator address =

{~ For card access controller fimware version 3.1.0

or above please use the elevator address on the

Access Point Advanced Options page )

[ Draccord ] [ Annuler ]
Lo (o]
Ancien niveau d'acceés - Nouveau niveau d'accés -
Controle d'ascenseur Controle d'ascenseur

Figure2. Nouveau et ancien niveau d'accés - Contréle d'ascenseur

Chaque point d'accés peut controler une ou plusieurs unités de restriction d'ascenseur.

Configuration du point d'accés

Access Point Configuration

Létiquette du poirt d'accés Reader A
Accesspoirtlsbsl  cab 1

|m’m‘ Minuteries | Ascenseur | Avancée
Advanced Options Activer le cortrole de |'ascenseur
[ High securty [ Report requestto axt @ Sélectionnez les ascenseurs associés & ce point d'acces
[ PC decision required [¥] Report unknown format Enable Elevator Panel Label
Bl Doictsgecnrt [F] Repitdoir ot apes
[] First person in [¥] Auto relock
[ Facilty code mode [] RTE bypass DC
[T Inhibit 1D [7] Disable forced entry alamm
[] Timed Antipassback [F] code
I [ Disable slevatoracosss  Hlevator Address I [ S ——
Ancien point d'accés - Nouveau point d'accés -
Controle d'ascenseur Controle d'ascenseur
Figure 3. Nouveau et ancien point d'accés - Contrble d'ascenseur
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11.2 Accés téléphonique

Dans le nouveau systéme d'acces téléphonique, chaque résident est affecté a
un groupe d'étages et a une ou plusieurs unités de restriction d'acces aux

ascenseurs.
Resident Details === Détails des résidents S
Name Athena Nom Aeacus
Aptt 201 Apteft 202
Dilcode  283¢ [ Hide this resident in directory DR 4567 Ll
- | Lignes téléphoniques I Entrée | VOIP | Ascenseur | Profi
Phonelines | Enty VO Bevair Y Profle
Activer le cortrile de I'ascenseur
Enable Elevator Restrictions _ §
©{Ubiser & groupe diage |
Bevator address 2 Aller 3 I'tcran du aroupe d'étage
Activer Etiquette de panneau d'ascenseur
Elevator relay code 2 “ Panell (Bev)
= Panel2 (Elev)
() Cortréle d'ascenseur anténeur
255
255
0K Cancsl
_
. s . Py Jor A '
Ancien résident - Controle d'ascenseur Nouveau résident - Controle d'ascenseur

Figure4. Nouveaux et anciens résidents - Controle d'ascenseur

1.2 Exemple

Cet exemple d'immeuble de 6 étages est équipé d'un systéme d'accés par carte
et par téléphone. Les résidents ont acces a 1'étage ou ils vivent, et tous les
résidents ont acces au premier €tage et au sixiéme €tage (une zone
commune). Il y a 4 niveaux d'acces : un niveau d'accés pour chaque étage
résidentiel. Il y a 3 cabines d'ascenseur dans le hall d'entrée du batiment.

Dans le nouveau systéme, vous devez créer un groupe d'étages pour chaque
niveau d'acces. Chaque groupe d'étage comprend les mémes relais que le
niveau d'acces correspondant. Voir le Tableau 1 ci-dessous.

Tableau 1: Exemples de niveaux d'accés et de groupes d'étages correspondants

. s . Activer les Groupe d'étage Relais p?l,lr le
Niveau d'accés| Relais . groupe d'étage
relais pour correspondant

correspondant
Niveau d'accés 1| 1,2, 6 60 Groupe d'étage 1 1,2,6
Niveau d'acceés 2| 1, 3, 6 60 Groupe d'étage 2 1,3,6
Niveau d'acces 3| 1,4, 6 60 Groupe d'étage 3 1,4,6
Niveau d'acces 4| 1, 5,6 60 Groupe d'étage 4 1,5,6
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Le batiment dispose de 3 cabines d'ascenseurs aux adresses 20, 21 et22. 1y a
un point d'acces a l'intérieur de chaque cabine d'ascenseur. Voir le Tableau 2.

Tableau 2: Exemple de points d'accés

Adresse de
I'ascenseur
20
2 21
22

Point d'accés

Chaque résident se voit attribuer une adresse d'ascenseur et un code de relais
d'ascenseur. Un niveau d'acces est attribué a la carte de chaque résident. Le
Tableau 3 présente 8 des résidents de I'immeuble.

Tableau 3: Exemple de résidents

Résident Adresse de Code du relais Niveau d'accés
I'ascenseur de l'ascenseur

Artemis 22 2 Niveau d'acces 1
Athena 21 2 Niveau d'accés 1
Hades 20 3 Niveau d'acces 2
Hermes 22 3 Niveau d'acces 2
Apollo 20 4 Niveau d'acces 3
Ares 21 4 Niveau d'accés 3
Persephone 22 5 Niveau d'accés 4
Zeus 21 5 Niveau d'accés 4

Ce document explique comment :

1. Enregistrez vos informations dans des tableaux tels que ceux
présentés ci-dessus.

2. Mettez a jour le micrologiciel et le logiciel de restriction de
l'ascenseur.

3. Utilisez les tableaux pour configurer le nouveau systéme de
restriction d'ascenseur.

Suivez les instructions ci-dessous pour compléter ces étapes.
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1.3 Mise a jour vers la version 3.1.x du micrologiciel d'accés aux
cartes

Si vous disposez d'un systéme d'acces par carte, mettez a jour le
micrologiciel de tous les panneaux d'acces par carte avec la version 3.1.x.

Note : Pour des instructions sur la mise a niveau du micrologiciel, voir le
Guide de I'administrateur de I'écran tactile LT-995 TX3.

1.4 Sauvegarder le travail

Note : Pour les instructions sur la sauvegarde du travail, voir le
Guide de I'administrateur de I'écran tactile LT-995 TX3.

1.5 Ajout d'unités de restriction pour les ascenseurs a
I'arborescence des taches

Si votre emploi ne comporte pas d'unités de restriction d'accés aux ascenseurs, vous devez les

ajouter.
1. Clicuez surModifier, puissurAjouter un panneau.
2. Fournissez les informations suivantes.

Etiquette. Entrez un nom pour l'unité de restriction de I'ascenseur.

Adresse. Indiquez I'adresse RS-485 du module d'acces aux ascenseurs.
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Mode du panneau. ERU (Elevator Restriction Unit)

Ajouter un panneau @

Etiquette Panel2 {Elav)

Adresse E

Mod&le de pannea [UF{A junité de restriction d'asc

Trouver
[ Ajouter ] [ Fermer ]
Figure 5. Ajout de I'ERU
3. Cliquez sur Ajouter.
4. Répétez ces étapes pour chaque unité de restriction de
I'ascenseur dans le travail.
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1.6 Enregister les infos
1.6.1 Niveaux d'acces
1. Dans l'arborescence des taches, sélectionnez Niveaux
d'acceés.
2. Sélectionnez le premier niveau d'acces, puis cliquez sur
Ascenseurs.

Configuration du Nouveau niveau d'accés

Niveaux d'accés
Admin —_—
Etiquette
Points d'accés Période d'accés
Panell (Card): Reader A Always -
_Panel‘l: Lockset 1.0 Always -
[ Panel2 (Card): Reader A Always -
Panel2 (Card): Reader B Always -
:Panel‘l (Card): Reader B Always -
’ == Ajouter ] ’u— Supprimer ] ’v ~ Régler tout ] ’ Tout effacer ]

Figure 6. Configuration des niveaux d'accés - bouton d'ascenceurs
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La fenétre du controle de 1'ascenceur s'affiche.

Elevator Control

Enable Elevator Control

Activate relays for &0 = sec

Relay Activate &
1

= S T SR U 6

=~

OooooEOooeE&E

Blevator address =

{™ For cand access controller fimware version 3.1.0
or above please use the elevator address on the
Access Point Advanced Options page.)

(o] [

Figure7. Contréle de I'ascenceur

3. Inscrivez le nom du niveau d'accés, les relais et du bouton Activater
les relais pour temps dans le Tableau 4 a la page 20.

Note : Ignorez I'adresse de I'ascenceur au bas de la fenétre.

4, Répétez ces étapes pour chaque niveau d'acces.
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1.6.2 Points d'acceés

1. Dans I'arborescence des taches, étendez la liste du point d'acces et sélectionnez
qui contrdle une unité de restriction d'ascenceur.

Access Point Configuration

Access poirt label  cab 1

Timers | Advanced |
Schedules
Auto-unlock schedule | Never T |
PIN required schedule INever YI
Door Timers
Unlock time 0 5 sec
Extended unlock time |15 = =ec
Door held apen waming 0 12 =ec
Door held open alam &0 &l sec
Artipassback 300 : seC

Figure 8. Configuration du point d'accés

2. Cliquez I'onglet Avancé.

Access Point Configuration

Access point label cab 1

Timers | Advanced

Advanced Options
[ High securty [¥] Report request to exit
[T PC decision required [¥] Report unknown format
[ Deduct usage cournt 7] Report door nat open
[ First persan in [¥] Auto relock
[ Faciity code mode [] RTE bypass DC
[ Inkibit 1D [ Disable forced entry alarm

[C] Timed Arti-passback ellonare. cand facili cods

[] Disable elevator access Elevator Address

Figure9. Configuration du point d'accés - Accés de I'ascenceur

3. Inscrivez le nom du point d'acces et adrésse de 1'ascenceur dans le Tableau 5
a la page 20.
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4. Répétez ces étapes pour chaque point d'accés.
1.6.3 Residents
1. Dans l'arborescence des travaux, sélectionnez Résidents.
La fenétre du configuration des résidents s'affiche (Figure 20)
2 25 - @
Nouveau Ouverture Sauvegarde  Ajouter  Ajouter et Envoyer  Obtenir Aide
B-B Tache Configuration résidentielle Chercher: Dans a colonne Nom - Effacer
<o Réseau ‘ Nom Aptt ﬁ;ﬁa‘m Code sans lé Téléphone Code relais
@ Panneau (Carte) IS oo 201 2894 0 1
[ Paneit (Touch) T et 02 £ 0 1
; Ecran tactie Hades 301 9278 0 1
i3 Entrées [ Sorties Hermes 02 74 0 1
i, Corrlations Apollo 4 4562 0 1
-3 Panell (Lobby) fres 402 74z 2 1
i-3 Entrées [ Sorties Reephors: al i u L
%y Corrélations Les e 2 U L
o
=7 Cartes
& Congés
! Calendrier
F Niveaux d'acces
Figure 10. Liste des configurations résidentes
2. Double-cliquez sur le premier résident.
La fenétre des détails des résidents s'affiche.
( Détails des résidents M
MNom Zeus
Pptett [i]
Muméro abrégé 1 [ Masquer dans |'annuaire
Lignes téléphoniques | Entrée [ VOIP [ Ascenseur | Profil |
Sélectionnez la {es) ligne (g) du lobby pour vous connecter & ce résident:
Lnité de lobbry Ligne téléphonique
Panel1 (Touch) Ligne 1 -
Panel 1 (Lobby) | Pas connecté -
Muméro de téléphone
e de rel 1
Ele de erie MNomal
D'accord Annuler
Figure 11. Détails des résidents
3. Cliquez sur l'onglet Ascenseurs.
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La fenétre d'ascenceur s'affiche.

Resident Details

Name Athena

Apt# 20

Dial code 2854 [T Hide this resident in directory

| Pronelines | Emy | wOIP

Enable Blevator Restrictions

Elevator address 21

Elevator relay code 2

[ ok || cancel

Figure 12. Détails des résidents - I'onglet d'ascenceur

4, Inscrivez le nom du résident, l'adresse de I'ascenceur et le code de
relais de l'ascenceur dans le Tableau 6 a la page 21.

5. Répétez ces étapes pour chaque résident.

1.6.4 Cards

1. Selectionnez Cartes dans l'arborescence des taches.

Configuration de la carte Chercher: Dans la colonne  Nom de la carte > Effacer |
MNom de

Nom de la Numéro de Code de Niveau Pré 4
carte carte linstallation d'accés renam famille Apt

Carte 1 1000 0 Admin
> Carte 2 1 1] Admin

Figure 13. Configuration des cartes

Adresse
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1.8

1.8.1

12
LT-6616

2. Double-cliquez la premiére carte.
Card Details [

Card number FIN D
Name Athena
Facility code 0

Select a phato here
Notes

Genersl | Advanced | Profle | More Profile Info

Aocess level [Access Level 1 ‘] I

Activation date 230172017 E

De-activation date ~ 23/01/2027 IR

Status Active ‘]

[7] Usage counter | 255

0K || Cancel
Figure 14. Détails de la carte
3. Inscrivez le niveau d'accés associé a la carte de chaque résident dans le
Tableau 6 a la page 21.
4, Répétez ces étapes pour chaque carte.

Mise a jour du configurateur TX3

Mettez a jour le configurateur TX3 vers la version 2.8.8 ou supérieure.

Migrer les résidents et cartes vers le nouveau
systéme de restriction aux ascenseurs.

Créer des groupes d'étages
Les groupes d'étages sont des groupes d'étages assignés a des niveaux d'acces.

Créez un groupe d'étage pour chaque niveau d'acces dans le tableau 4 a la page 20.

1. Sélectionnez Groupes d'étages de I'arborescence des taches.
Migration des restrictions applicables aux ascenseurs du micrologiciel Version 0
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2. Cliquez sur Ajouter.
Floor Group0 apparait.
3. Sélectionnez les étages que vous voulez dans ce groupe d'étages.
4, Fournissez les informations suivantes.

Etiquettes. Changez le nom du groupe d'étages pour qu'il corresponde au
niveau d'acces.

Activer les relais pour. Remplacez cette valeur par le temps qui se trouve
dans le niveau d'accés associé.

Relais. Sélectionnez les mémes relais que ceux sélectionnés dans le

niveau d'acces correspondant.

T Wi i [ . g o e

L e ]

pTw oLy St
Ealrwes ey iy bl i
b g Y —— ]
|
L Bt ]
[-T%" %]
F Besd
=
: =—r
t - B
L fhge .
L = B T ]
Figure 15. Groupes d'étages
5. Dans les deux derniéres colonnes du tableau 4 de 1a page 20, inscrivez le
nom du groupe d'étage correspondant et ses relais tels que vous les avez
créés.
6. Cliquez sur Ajouter pour ajouter un autre groupe d'étage. Créez un

groupe d'étage pour chaque niveau d'acces.

Dans notre exemple (tableau 1 a la page 3), le niveau d'accés 1
comprend les étages 1, 2 et 6, vous devez donc créer un groupe d'étages
correspondant qui comprend les étages 1, 2 et 6.
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1.8.2 Attribuer des groupes d'étages a des niveaux d'accés
1. Dans 'arborescence des taches, sélectionnez Niveaux d'accés.
2. Sélectionnez le premier niveau d'acces, puis cliquez sur Ascenseurs.

Configuration du Nouveau niveau d'accés

Niveaux d'accés
Admin —_—
Etiquette
Points d'accés Période d'accés
Panell (Card): Reader A Always -
7] |Panell: Lockset 1:0 Always -
7] |Panel2 (Card): Reader & Always -
7] |Panel2 (Card): Reader B Always -
[} :Panel‘l (Card): Reader B Always -
’ == Ajouter ] ’u— Supprimer l ’v ~ Régler tout l [ Tout effacer ]

Figure 16. Configuration des niveaux d'accés - bouton Ascenseurs La fenétre Elevator
Control s'affiche.

La fenétre controle des ascenseurs s'affiche.

Contréle de I'ascenseur

Activer le contrile de |'ascenseur
@ Utiiser le groupe d'étage Floor Group 1 hd
Aller & I'écran du groupe
d'étage
(71 Contrdle d'ascenseur antérieur
&0
Relais Activer o
]
[
[\l
]
[
D -
j—
3
D'accord ] [ Annuler

Figure 17. Contréle des ascenseurs
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3. Sélectionnez Activer le contrdle de 1'ascenseur, puis
Utiliser le groupe d'étages.

4. Sélectionnez le groupe d'étages associé a ce niveau d'acces. Utilisez
les informations du Tableau 4 a la page 20.
Dans notre exemple (Tableau 1 a la page 3), vous devez attribuer le
groupe d'étage 1 au niveau d'acces 1, le groupe d'étage 2 au niveau
d'acceés 2, et ainsi de suite.

5. Cliquez sur OK.

6. Répétez ces étapes pour tous les niveaux d'accés du travail.
1.8.3 Mettre a jour les points d'accés
1. Dans l'arborescence des taches, développez la liste des points d'accés et sélectionnez un

point d'accés qui contréle une unité de restriction d'ascenseur.
. Access Point Configuration

Access point label cab1

i | Beveied | Advanced]
Schedules
Auto-unlock schedule | Newer A |
PIN required schedule | Newver - |
Door Timers
Unlock time 10 = sec
Bdended unlock time 15 2| sec
Door held open waming 30 = sec
Door held open alam &0 = sec
Anti-passback 300 = sec

Figure 18. Configuration du point d'accés
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2. Cliquez sur l'onglet Ascenseur.

Access Point Configuration

Arcess point label cab 1

| Timers |; Blevat

[¥] Enable Blevator Control

@ Select elevator(s) associated with this access point:

Enable Elevator Panel Label
@ |Panei20Bev)
= | Panei21 (Bev)
]

(") Legacy elevator control

Figure 19. Configuration des points d'accés - Accés aux ascenseurs

3. Sélectionnez Activer le contrdle de 1'ascenseur et
Sélectionner le(s) ascenseur(s) associé(s) a ce

point d'accés.

4. Sélectionnez les unités de restriction d'ascenseur que ce point d'acces
controle. Utilisez les informations du Tableau 5 a la page 20.
Dans notre exemple, étant donné qu'il y a un point d'acces a l'intérieur de
chaque cabine d'ascenseur (voir Tableau 2 a la page 4), vous devez
restreindre chaque point d'acces a I'unité de restriction d'ascenseur a
l'intérieur de laquelle il se trouve.

Note : Un point d'accés peut désormais controler plus d'une unité de restriction
d'ascenseur. En général, le point d'acces doit controler toutes les unités de
restriction d'ascenseur situées a proximité de ce point d'accés.

5. Répétez ces étapes pour tous les points d'acces de la tache.
1.8.4 Mettre a jour les résidents

1. Dans l'arborescence des taches, sélectionnez Résidents.
16 Migration des restrictions applicables aux ascenseurs du micrologiciel Version 0
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La fenétre Configuration des résidents s'affiche (Figure 20).
[ 9 [ - @\
Nouveau Ouverture Sauvegarde Ajouter  Ajouter P Envoyer  Obtenir Aide |
Erdal Tache i Configuration résidentielle Chercher: Dans Ia colonne  Nom 7 Effacer
aaa Réseau Nom Aot codador Cianal e Code relais
@ Panneau (Carte) [;“‘ TR 201 mm 0 1
=-{ Panell (Touch) " || Atems 202 634 0 1
[im] Ecran tactile Hades 301 9278 0 1
-3 Entrées / Sorties Hermes 302 734 0 1
%y Corrélations Apolio 40 4562 0 1
&3] Paneli (Lobby) Ares 402 742 0 1
B Entrdes / Sorties Persephone 501 792 [] 1
%, Corrélations 0 G i 0 L
-5 [
=7 Cartes
& Congés
-5 Calendrier
A Niveaux d'accés
Figure 20. Liste des configurations résidentes
2. Double-cliquez le premier résident.
La fenétre Détails du résident s'affiche.
( Détails des résidents g
Mom Zeus
Apte# 0
Muméro abrégé 1 [] Masquer dans I'annuaire
Lignes téléphoniques | Entrée | VOIP | Ascenseur | Profil |
Sélectionnez Ia {les) ligne (3) du lobby pour vous connecter 3 ce résident
Unité de lobby Ligne téléphonique
Panel1 (Touch) Ligne 1 -
Panell {Lobby) | Pas connects -
Muméro de téléphone
:
Normal
D'accord I Annuler
Figure 21. Détails du résident
3. Cliquez I'onglet Ascenseurs.
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La fenétre Ascenseur s'affiche.

Détails des résidents @

Nom Asacus

Apted 202

Muméro abrégé 4567 ] Masquer dans |'annuaire

| Lignes téléphonigues [ Entrée | VOIP | Ascenseur | Profil |

Activer le contrile de 'ascenseur

[Floor Group 1 v]
Aller 3 I'écran du groupe d'étage

T
]

Activer Etiquette de panneau d'ascenseur
Panel2 (Elev)

() Contréle d'ascenseur antérieur

[
n
el

[
n
el

[ D'accord ][ Annuler ]

Figure 22. Détails du résident - Onglet Ascenseur

4. Sélectionnez Activer le contréle de 1'ascenseur.
5. SélectionnezUtiliser le groupe d'étages.

6. Sélectionnez le groupe d'étages pour ce résident et sélectionnez les unités
de restriction d'ascenseur autorisées pour ce résident. Voir le Tableau 6 a
la page 21 pour savoir a quel ascenseur, code de relais d'ascenseur et
niveau d'acces le résident avait acces, et voir le tableau 4 a la page 20
pour des informations sur les groupes d'étages.

Note : Un résident a maintenant accés a plus d'une unité de restriction
d'ascenseur et a plus d'un étage.

En régle générale, vous devez donner au résident I'accés aux mémes
unités de restriction d'ascenseur et au méme groupe d'étages que ceux
auxquels le niveau d'acces de la carte correspondante donne accés.

Dans notre exemple, Athena est assignée au niveau d'acces 1 (Tableau 3
alapage 4), elle doit donc étre assignée au groupe d'étages 1 (Tableau 1
alapage 3). Athena n'avait accés qu'a un seul ascenseur, mais vous
pouvez maintenant lui donner acces aux trois.

7. Répétez ces étapes pour tous les résidents de I'emploi.
18 Migration des restrictions applicables aux ascenseurs du micrologiciel Version 0
LT-6616 Version 3

Droit d'auteur 2017



Migration des restrictions applicables aux ascenseurs du micrologiciel

///////,_ Mircom Version 3

1.9 Mettre a jour le micrologiciel

Mettre a jour le micrologiciel de tous les panneaux a la version 3.4.x.

Note : Pour des instructions sur la mise a jour du micrologiciel, voir
le Guide de l'administrateur de I'écran tactile LT-995 TX3.

1.10 Envoyer le travail

Note : Pour des instructions sur I'envoi du travail, voir le Guide
de I'administrateur de I'écran tactile LT-995 TX3.
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2 Informations sur la migration

Tableau 4 : Niveaux d'acceés et groupes d'étages correspondants

Activer les Groupe d'étage Relais pour le groupe

Niveau d'acces Relais . R
relais pour correspondant d'étages correspondant

Tableau 5: Points d'acces

. \ Adresse de . .
Point d'accés , Autres informations
I'ascenseur
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Tableau 6 : Résidents et niveaux d'accés correspondants

Informations sur la migration

L . Adresse de Code du relais . .
Résident , , Niveau d'accés
I'ascenseur de 'ascenseur
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Tableau 6: Résidents et niveaux d'accés correspondants (suite)

Informations sur la migration

Résident

Adresse de
1'ascenseur

Code du relais
de 1'ascenseur

Niveau d'acceés
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3 Contactez-nous

Vous pouvez nous contacter du lundi au vendredi de 8h00 a 17h00 (heure d'été).

3.1 Questions générales
Sans frais : 1-888-660-4655
Local : 905-660-4655

3.2 Service ala clientéle
Sans frais : 1-888-MIRCOMS
Local : 905-695-3535
Télécopie locale : 905-660-4113
Télécopie gratuite : 1-888-660-4113

3.3 Site web
http://www.mircom.com
3.4 Courriel
mail@mircom.com.
3.5 Support technique

8 heures a 17 heures (EST) du lundi au vendredi, sauf les jours fériés
Sans frais : 1-888-MIRCOMS5

Local : 905-695-3535

Téléphone local : 905-660-4655

Téléphone sans frais : 1-888-660-4655

Courriel : techsupport@mircom.com
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