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Introduction

À propos ce manuel 

Ce guide d'utilisation fournit de l'information sur les indicateurs principaux et les contrôles des panneaux 
de commande d'alarme incendie séries FX-350/351/353. Avec ce manuel vous aprendrez à propos :

• La signification de certains messages communs de
l'écran LCD

• Les fonctions des boutons de l'écran principal
• Les indications des DELs sur l'écran principal

Soutient technique
Pour toutes les demandes d'assistance technique, veuillez contacter le département d'assistance technique de 
Mircom entre 8 heures et 17 heures (heure avancée de l'Est) du lundi au vendredi, à l'exception des jours fériés.

Téléphone local: 905-660-4655 Téléphone sans frais: 1-888-660-4655 

Fax local: 905-660-4113 Fax sans frais: 1-888-660-4113

Courriel: techsupport@mircom.com

Veuillez consulter le glossaire à la page 10 pour une explication des termes couramment utilisés dans ce 
manuel.  
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L'écran principal
L'écran principal

Reportez-vous au diagramme ci-dessous pour connaître l'emplacement de l'écran LCD, des indicateurs DEL et des 
boutons de commande.

Le panneau d'affichage principal de la centrale d'alarme incendie comprend : 
• Six indicateurs DEL (situés juste en dessous et à gauche de l'écran LCD)
• 16 boutons ou touches de programme composés d'un clavier alphanumérique et de touches de l'écran LCD

(situées juste en dessous et à droite de l'écran LCD)

• Huit boutons de commande et les DELs correspondantes (sous le clavier alphanumérique)

Les indicateurs DELs peuvent être ambre, rouge ou vert, et peuvent s'allumer continuellement (fixe 
pour l'alarme) ou à l'une des deux vitesses de clignotement :

• Flash rapide (de surveillance) : 120 flashes
par minute

• Flash de dérangement (dérangement) : 20
flashes par minute
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e 
L'avertisseur sonore et les indicateurs DEL communs.

L'avertisseur sonore
L'avertisseur sonore retentit en cas d'alarme incendie, d'alarme de 
supervision ou de problème dans le système d'alarme incendie 
s'éteint si la condition à l'origine de bruit de  l'alarme disparaît ou si 
le bouton ALM/SUP/DÉF//BAT SILENCE SONORE (silence de 
l'avertisseur) est appuyé. Après avoir été désactivé, l'avertisseur 
sonore retentit environ 24 heures plus tard si le problème n'a pas 
été résolu. 

DEL de CA en marche 
Le voyant vert CA mise en marche s'allume stablement tant que 
l'alimentation principale est supérieure au niveau minimum. 
L'indicateur s'éteint lorsque le niveau tombe en dessous du niveau 
minimum et le panneau passe en mode veille (batterie)..

DEL de l'alarme commun 
Le voyant rouge d'alarme s'allume constamment en cas d'alarme 
incendie. Cet indicateur reste allumé jusqu'à ce que le système soit 
réinitialisé.

DEL de surveillance commune
Le voyant orange de supervision s'allume à la vitesse de 
clignotement rapide lorsqu'il y a une alarme de supervision dans le 
système d'alarme incendie. Pour les alarmes de supervision non 
verrouillées, le voyant de supervision s'éteint lorsque 

la condition à l'origine de l'alarme disparaît. Pour les alarmes de supervision à verrouillage, ce voyant reste 
allumé jusqu'à ce que le panneau soit réinitialisé.

DEL de défaut commun
Le voyant de défaut clignote en ambre à la vitesse de clignotement du défaut lorsque le panneau détecte une 
condition de défaut. La DEL de défaut clignote en ambre à la vitesse de clignotement du défaut lorsque le 
panneau détecte une condition de défaut. Dans le cas d'un défaut non-verrouillé, la diode de défaut s'éteint 
lorsque le problème à l'origine de l'alarme disparaît. Dans le cas d'une alarme verrouillée, cette diode reste 
allumée jusqu'à ce que le panneau soit réinitialisé.

Voyant de défaut CPU
Tle voyant de défaut du CPU clignote en ambre à la vitesse de clignotement de la panne pour indiquer une défaillanc
du microprocesseur sur la carte mère.

DEL de défaut de terre
Le voyant de défaut de terre clignote en ambre à la vitesse de clignotement de la panne pour indiquer la détection 
d'un défaut de terre sur le câblage.
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Les boutons et DELs de l'écran principal.
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Les boutons et DELs de l'écran Principal

ton de réarmement du système 

ton de silence des signaux

ton d'exercice d'incendie

on ALM/SUP/DÉF/BAT silence sonore (silence de l'avertisseur sonore)

ton d'annulation du signal d'alarme automatique (acquittement)

ton d'essai de la lampe

ton d'alarme général.

Le bouton de réarmement du système réinitialise la panneau de contrôle de l'alarme incendie et tous
les circuits. La DEL de réinitialisation du système s'allume constamment pour la durée de l'opération
de réinitialisation. Ce bouton est également utilisé pour confirmer la séquence d'alarme positive (si elle
est mise en œuvre).

Lorsque le panneau est en alarme, le fait d'appuyer sur la touche silence signaux désactive tous les
appareils de signalisation silencieux du système d'alarme incendie. Les appareils de signalisation non
silencieux ne sont pas affectés. Si vous appuyez une deuxième fois sur la touche Silence Signaux, ou
si une autre alarme se déclenche, les signaux retentiront à nouveau. Si le panneau a été configuré
avec une minuterie d'inhibition de la mise en sourdine du signal, ce bouton ne fonctionnera pas tan
que la minuterie n'est pas écoulée. Ce bouton ne fonctionne pas si l'exercice d'incendie est déjà en
cours.  La DEL du silence signaux s'allume constamment en orange lorsque le panneau est en mode
de silence signaux.  

En appuyant sur le bouton d'exercice d'incendie, vous simulez une alarme incendie en déclenchant les
signaux d'alarme incendie sans transmettre d'alarme à la station centrale. Pour annuler l'exercice 
d'incendie, appuyez à nouveau sur le bouton. Si le système d'alarme incendie déclenche une alarme 
réelle pendant que vous effectuez un exercice d'incendie, cette touche n'éteindra pas les signaux et 
n'actionnera pas les relais programmés.  Le voyant rouge de l'exercice d'incendie s'allume 
continuellement lorsque l'exercice d'incendie est actif.

Appuyer sur la touche ALM/SUP/DÉF/BAT silence sonore pendant que l'avertisseur sonore retentit 
permet de le faire taire. L'alarme retentit automatiquement en cas d'événement ultérieur. Si vous appuyez 
à nouveau sur le bouton (après qu'il ait été désactivé), l'avertisseur retentira à nouveau si une condition 
est toujours présente. Le bouton ALM/SUP/DÉF/BAT AUDIBLE SIL agit comme une bascule. Le voyant 
ALM/SUP/DÉF/BAT AUDIBLE SIL clignote lentement en ambre en cas de problème ou d'alarme (et 
lorsque le bouton ALM/SUP/DÉF/BAT AUDIBLE SIL a été activé).  La DEL ALM/SUP/DÉF/BAT 
AUDIBLE SIL s'éteint si le bouton ALM/SUP/DÉF/BAT AUDIBLE SIL a été désactivé.

Pour un système à un ou deux étages : ce bouton permet de reconnaître une alarme de premier ou de 
deuxième étage et d'annuler la minuterie d'alarme générale. Pour une séquence d'alarme positive : ce 
bouton est utilisé pour valider le premier dispositif PAS en alarme. La DEL ambre clignote rapidement en 
cas d'alarme et reste fixe lorsque le bouton d'annulation du signal d'alarme automatique est appuyé.

En appuyant sur le bouton d'essai de la lampe et en le tenant enfoncé, l'écran LCD affiche la version du 
logiciel, tous les voyants du face avant s'allument et l'avertisseur sonore retentit. Utilisez ce bouton pour 
vérifier que l'écran LCD et toutes les DELs de l'écran principal fonctionnent. Si vous maintenez
le bouton d'essai de la lampe, la DEL ambre du test de la lampe s'allume en continu.

Cette bouton n'est utilisé que sur un système à deux étages.  En appuyant sur la touche d'alarme 
générale, le système passe en alarme générale de deuxième niveau et déclenche toutes les sorties 
associées à cet état.  Le voyant rouge d'alarme générale s'allume en permanence lorsque le bouton 
d'alarme générale est appuyé ou qu'une entrée désignée comme alarme générale est activée, et il reste 
allumé jusqu'à ce que le panneau soit réarmé.
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 de dérangement de la batterie/du chargeur.

utons fléchés haut et bas.

ton d'information.

Touche de curseur d'entrée, de menu, et d'annulation
Les touches d'entrée, de menu et d'annulation ne sont utilisées que par les techniciens pour programmer la centrale d'alarme incendie.

Le voyant de dérangement de la batterie/du chargeur clignote en ambre au taux de perturbation 
lorsque la tension du chargeur de batterie est inférieure à 20,4 V (inférieure à la tension 
nominale de 24 V). Le bouton de défaut de la batterie/du chargeur n'est pas fonctionnel.

Utilisez ces boutons pour faire défiler les pour faire défiler les événements énumérés à l'écran. La flèche vers le 
haut permet de passer à la condition suivante et la flèche vers le bas permet de passer à la condition précédente.

Appuyez sur la bouton d'information lorsqu'un message s'affiche sur l'écran LCD pour obtenir des informations 
supplémentaires.

PROBLÈME DE
          BATTERIE/CHARGEUR

2
ABC

8
TUV
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La compréhension des messages sur l'écran
La compréhension des messages sur l'écran
L'écran LCD de le panneau de commande d'alarme incendie affiche des messages concernant les événements du 
système. Les événements du système sont affichés à l'écran dans une séquence.  Les événements de cette séquence sont 
énumérés à l'écran par ordre de priorité : les alarmes ont la priorité la plus élevée, suivies par les conditions de supervision, 
de défaut et de sécurité (surveillance) des biens et des bâtiments. Si le même type d'événement se produit plus d'une fois 
(par exemple, deux problèmes se produisent consécutivement), ils seront énumérés dans l'ordre dans lequel ils se 
produisent, du premier au dernier événement. La priorité va du plus élevé au plus bas, c'est-à-dire alarme, supervision, 
panne et sécurité des biens et du bâtiment. La priorité va du plus élevé au plus bas, c'est-à-dire alarme, supervision, panne 
et sécurité des biens et du bâtiment.  En cas d'alarme, de supervision ou de panne, les DELs respectives seront fixés, ils 
clignoteront rapidement et lentement.

Faites défiler les événements en utilisant les  et  boutons fléchés. Si vous avez besoin de plus d'informations

Exemple 2 (circuit de sortie):

Le message ci-dessous indique que l'événement 2 sur 9 est un problème de circuit ouvert sur la sortie 
stroboscopique. Lorsque             est appuyé, l'écran affiche l'étiquette de défaut et l'adresse de la panne.

Note: Le code de défaut est un code de référence destiné uniquement au personnel d'entretien qualifié.

2
ABC

8
TUV

sur un événement affiché, appuyer      ?  .

Le message ci-dessous indique que l'événement 1 sur 9 est un problème ouvert à le hall d'entrée à l'est. Quand

   ? est appuyé, l'écran affiche le code de défaut et des informations. Pour connaître la date et l'heure, 

vous devez consulter le journal des événements.

Hall d'entrée à l'est

déf de circuit ouvert

Détecteur de chaleur

001/009

Appuyer sur la touche 
"INFO"

Étiquette d'entrée

Événement 001 de 009

Type d'appareil

Information sur le problème

Boucle:1  Adr:007

Adresse d'appareil

?

sortie stroboscopique

déf de circuit ouvert

Signal conventionnel

002/009

Appuyer sur la touche 
"INFO"

Étiquette de sortie

Événement 002 de 009

Lieu du problème

Boucle:0  Adr: 001

Information sur le problème
6



Séries FX-350/351/353 
Guide d'utilisation
Messages communs
Les messages les plus courants du système sont présentés ci-dessous.

Défaut d'alimentation CA
Le message «Défaut d'alimentation CA» indique que la puissance est tombée en dessous du niveau minimum et que le 
système fonctionne sur la batterie de secours. Le problème disparaît lorsque l'alimentation revient à la valeur normale.

Problème de batterie
Le message «problème de batterie» indique que la tension de la batterie est tombée en dessous de 
la valeur minimale. Le problème est résolu lorsque la tension revient à la valeur normale.

Défaut de mise à la terre
Le message «défaut de mise à la terre» indique qu'il y a un défaut de mise à la terre sur le câblage 
de terrain.

Note: Le code de défaut est un code de référence destiné uniquement au personnel d'entretien qualifié.

Défaut d'alimentation CA

Actif

Déf:0x06 Info:0x001

001/001

Appuyer sur la touche 
"INFO"

 Type de problème

Événement 001 de 001

code de défaut Information sur le problème

Problème de batterie

Actif

Déf:0x07 Info:0x001

001/001

Appuyer sur la touche 
"INFO"

Type de problème

Événement 001 de 001

code de défaut Information sur le problème

Défaut de mise à la terre

Actif

Déf:0x5a Info:0x001

001/001

Appuyer sur la touche 
"INFO"

Type de problème

Événement 001 de 001

code de défaut Information sur le problème
7



La compréhension des messages sur l'écran
Problème de liaison de données
Le message «Problème de liaison de données» peut s'afficher pour l'une des deux raisons suivantes : soit le 
panneau principal et l'annonciateur n'ont pas réussi à communiquer l'un avec l'autre, soit un annonciateur à 
distance non configuré communique avec le panneau principal. Dans les deux cas, le message d'erreur suivant 
s'affiche:

Alimentation auxiliaire réarmable
Le message «Alimentation auxiliaire réarmable» indique que le panneau a détecté un court-circuit sur l'alimentation 
auxiliaire réarmable, quand ça arrive l'alimentation est coupée et un message d'erreur est généré. Appuyez sur           
pour rétablir l'alimentation du système. Appuyez sur la touche pour rétablir l'alimentation du système. Si le court-
circuit est éliminé, le panneau revient à la normal; sinon, le message d'erreur reste affiché.

Note: Le code de défaut est un code de référence destiné uniquement au personnel d'entretien qualifié.

Problème de liaison de 
données
Actif

Déf:0x8b Info:0x001

001/001

Appuyer sur la  touche 
"INFO"

Type de problème

Événement 001 de 001

code de défaut InIformation sur le problème

SYSTEM
RESET

Alimentation auxiliaire 
réarmable

court-circuit 

Déf:0x5b Info:0x001

001/001

Appuyer sur la touche 
"INFO"

Type de problème

Événement 001 de 001

code de défaut Information sur le problème
8
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SYSTEM
RESET

Alimentation auxiliaire
Le message «Alimentation auxiliaire» indique que le panneau a détecté un court-circuit sur l'alimentation 
auxiliaire, quand ça arrive l'alimentation est coupée et un message de panne est généré. Appuyez sur
pour rétablir l'alimentation du système. Si le court-circuit est éliminé, le panneau revient à la normale; sinon, le 
message d'anomalie reste affiché.

Lien de ville Inversion de polarité- PR-300/Module de relais
Le message «Problème de lien de ville» ci-dessous indique que le panneau détecte une ouverture 
sur la sortie de lien de ville.

Note: Le code de défaut est un code de référence destiné uniquement au personnel d'entretien qualifié.

Alimentation auxiliaire

court-circuit

Déf:0x5b Info:0x001

1/ 1

Type de problème

Événement 001 de 001

code de défaut Information sur le problème

Problème de lien de ville

Actif

Déf:0x03 Info:0x001

001/001

Type de problème

Événement 001 de 001

code de défaut Information sur le problème

Appuyer sur la touche 
"INFO"

Appuyer sur la touche 
"INFO"
9



Glossaire
Glossaire

Condition d'alarme
Se produit lorsque des appareils tels que des détecteurs, déclencheur manuel d'alarmes incendie ou des arroseurs sont activés. 
Dans un système à un seul étage, cette condition déclenche tous les dispositifs de signalisation dans l'ensemble du bâtiment. 
Dans un système à deux niveaux, cette condition déclenche un signal d'alerte et la minuterie de l'alarme générale.

Circuits
Fait référence à une interface électrique réelle et peut être classée en tant qu'entrée et sortie. Les termes «circuit» et «zone» 
sont souvent utilisés de manière interchangeable dans le secteur de l'alarme incendie.

Taux de flash rapide
120 clignotements par minute est la vitesse à laquelle une DEL clignotera pour indiquer une alarme de supervision.

Circuit d'entrée
Pour ce panneau, le circuit d'entrée est constitué de dispositifs adressables.

Circuit de sortie
Pour ce panneau, le circuit de sortie peut être connecté à des dispositifs de signalisation sonore ou visuelle, synchronisés ou 
non.

Circuit de verrouillage
Un circuit qui, lorsqu'il est activé, provoque une condition sur le panneau ne peut pas être effacée tant que le panneau n'est pas 
réarmé.

DEL
Les diodes électroluminescentes (DEL) s'allument en ambre, en rouge ou en vert. Lorsqu'elles sont allumées, les diodes 
fournissent des informations sur l'état du panneau.

Circuit non-verrouillé
Un circuit qui, lorsqu'il est activé, provoque une condition sur le panneau qui sera effacée une fois que le circuit est désactivé. Ce 
terme est utilisé pour décrire les circuits de supervision et de panne.

Circuit non-silencieux
Un circuit de signal qui ne peut pas être désactivé en appuyant sur le bouton «silence signaux».

Circuit de relais
Un circuit dans un système d'alarme incendie qui connecte les dispositifs de relais (par exemple, les relais d'amortisseurs de 
ventilateurs, etc).

Annonciateur à distance
Un dispositif qui indique visuellement, par un écran LCD ou par des DELs, l'étage ou la zone où l'alarme s'est déclenchée.

Circuit silencieux
Un circuit de signal qui peut être désactivé en appuyant sur le bouton «silence signaux».

Condition de surveillance
Se produit lorsque le système détecte des circuits ouverts, des courts-circuits et des mises à la terre.  Une condition de 
surveillance est une condition qui interfère avec le fonctionnement du système d'alarme incendie.

Condition d'alarme de surveillance
Se produit lorsque le système détecte un court-circuit sur un circuit de supervision.

Condition de problème
Se produit lorsqu'une condition anormale, telle qu'un problème dans le câblage, dans la batterie ou dans les circuits d'alimentation 
existe dans le système d'alarme incendie. 
10
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La garantie et l'information d'avertissement
La garantie et l'information d'avertissement

AVERTISSEMENT!
Veuillez lire ATTENTIVEMENT ce document, car il contient des avertissements importants, des informations pratiques et liées 
à la sécurité des personnes concernant tous les produits fabriqués par le groupe de sociétés Mircom, incluant les produits de 
marque Mircom et Secutron, ce qui comprend, sans s'y limiter, tous les produits d'alarme incendie, d'appel infirmier, 
d'automatisation des bâtiments, de contrôle d'accès et d'accès par carte (ci-après dénommés individuellement ou 
collectivement, selon le cas, «système Mircom»).

NOTE AUX LECTEURS:
1. Nature d'alertes.  Les avertissements qui suivent sont communiqués au lecteur par souci de prudence et ne

créent aucune obligation juridique pour le groupe de sociétés Mircom, quelle que soit la nature de celle-ci. Sans
limiter la généralité des avertissements précédentes, le document présent ne doit PAS être interprété comme
modifiant de quelque manière que ce soit les droits et obligations des parties régis par les documents juridiques
qui s'appliquent en toute circonstance.

2. Application.  Les avertissements contenus dans ce document s'appliquent à tous les systèmes Mircom et
doivent être lus en conjonction avec :

a. le manuel du produit pour le système Mircom spécifique qui s'applique dans les circonstances données;

b. lles documents juridiques qui s'appliquent à l'achat et à la vente d'un système Mircom, qui peuvent inclure
les conditions générales de l'entreprise et les déclarations de garantie ;

c. d'autres informations concernant le système Mircom ou les droits et obligations des parties qui peuvent
s'appliquer à une circonstance donnée.

3. La sécurité et l'assurance.  Quelles que soient ses capacités, aucun système Mircom ne peut remplacer une
assurance de biens ou une assurance-vie.  Le système ne remplace pas non plus les propriétaires, les locataires
ou les autres occupants qui doivent agir prudemment pour prévenir ou minimiser les effets négatifs d'une
situation d'urgence.  Les systèmes d'automatisation des bâtiments produits par le groupe de sociétés Mircom ne
doivent pas être utilisés comme système d'incendie, d'alarme ou de sécurité des personnes.

NOTE AUX INSTALLATEURS:

Tous les systèmes Mircom ont été soigneusement conçus pour être aussi efficaces que possible. Toutefois, dans certaines 
circonstances, ils peuvent ne pas fournir de protection. Voici quelques-unes des raisons qui peuvent expliquer une panne du 
système.  En tant que seule personne en contact avec les utilisateurs du système, veuillez attirer l'attention des utilisateurs de 
ce système Mircom sur chacun des points de cet avertissement.  Le fait de ne pas informer correctement les utilisateurs finaux 
du système des circonstances dans lesquelles le système peut tomber en panne peut entraîner une dépendance excessive à 
l'égard du système.  Par conséquent, il est impératif que vous informiez correctement chaque client pour lequel vous installez 
le système des formes possibles de défaillance :

4. Installation insuffisante.  Tous les systèmes Mircom doivent être installés conformément à tous les codes et
normes applicables afin de fournir une protection suffisante. Les normes nationales exigent que l'autorité locale
compétente procède à une inspection et à une autorisation après l'installation initiale du système et après toute
modification de celui-ci. Ces inspections permettent de s'assurer que l'installation a été effectuée correctement.

5. Essais inadéquats. La plupart des problèmes susceptibles d'empêcher un système d'alarme ou un système
Mircom de fonctionner comme prévu peuvent être découverts grâce à des tests et à des entretiens réguliers. Le
système complet devrait être testé par les autorités locales compétentes immédiatement après un incendie, une
tempête, un tremblement de terre, un accident ou toute autre activité de construction à l'intérieur ou à l'extérieur
des locaux. L'essai doit porter sur tous les appareils de détection, les claviers, les consoles, les dispositifs
d'indication d'alarme et tout autre dispositif opérationnel faisant partie du système.
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NOTE AUX UTILISATEURS:
Tous les systèmes Mircom ont été soigneusement conçus pour être aussi efficaces que possible. Toutefois, dans certaines 
circonstances, ils peuvent ne pas assurer la protection. Voici quelques raisons pour lesquelles le système peut tomber en 
panne. L'utilisateur final peut minimiser l'occurrence de n'importe lequel des éléments suivants par une formation, des essais 
et un formation adéquats des systèmes Mircom : 

6. Essais et entretien inadéquats. Il est essentiel que les systèmes soient testés périodiquement et soumis à un
entretien préventif.  Les meilleures pratiques et les autorités locales compétentes déterminent la fréquence et le
type de tests requis au minimum.  Le système Mircom peut ne pas fonctionner correctement, et l'apparition
d'autres défaillances du système identifiées ci-dessous peut ne pas être minimisée si les essais et l'entretien
périodiques des systèmes Mircom ne sont pas effectués avec diligence et conformément aux exigences.

7. Fonctionnement incorrect. Il est important que tous les utilisateurs du système soient formés au
fonctionnement correct du système d'alarme et qu'ils sachent comment réagir lorsque le système déclenche une
alarme.  Un système Mircom peut ne pas fonctionner comme prévu dans une situation d'urgence où l'utilisateur
est incapable de faire fonctionner un interrupteur de panique ou d'urgence en raison d'une incapacité physique
permanente ou temporaire, son incapacité à atteindre le dispositif à temps, de sa méconnaissance du
fonctionnement correct ou d'autres circonstances connexes.

8. Temps insuffisant. Il peut arriver qu'un système Mircom fonctionne comme prévu, mais que les occupants ne
soient pas protégés de la situation d'urgence parce qu'ils n'ont pas réagi aux avertissements en temps voulu. Si
le système est surveillé, la réaction peut ne pas se produire suffisamment tôt pour protéger les occupants ou
leurs biens.

9. La négligence ou les risques de sécurité. En outre, les détecteurs de fumée peuvent ne pas donner l'alerte à
temps en cas d'incendie causé par la négligence ou par des risques pour la sécurité, tels que fumer au lit, des
explosions violentes, des fuites de gaz, un mauvais stockage de matériaux inflammables, des circuits
électriques surchargés, des enfants jouant avec des allumettes ou des incendies criminels.

10. Panne d'électricité. Certains composants du système Mircom nécessitent une alimentation électrique suffisante
pour fonctionner.  Il s'agit par exemple des détecteurs de fumée, des balises, des régulateurs de chauffage, de
ventilation et d'éclairage. Si un dispositif ne fonctionne que sur courant alternatif, toute interruption, même brève,
le rendra inutilisable tant qu'il n'est pas alimenté.  Les interruptions de courant, quelle que soit leur durée,
s'accompagnent souvent de variations de tension qui peuvent endommager les systèmes Mircom ou d'autres
équipements électroniques.  Après une coupure de courant, il faut immédiatement procéder à un test complet du
système pour s'assurer qu'il fonctionne comme prévu.

11. Panne de batterie.  Si le système Mircom ou tout autre appareil connecté au système fonctionne à l'aide de
piles, il est possible que celles-ci tombent en panne. Même si les piles ne sont pas tombées en panne, elles
doivent être complètement chargées, en bon état et installées correctement. Certains systèmes Mircom utilisent
des piles remplaçables, dont la durée de vie est limitée. La durée de vie prévue des piles est variable et dépend
en partie de l'environnement, de l'utilisation et du type de l'appareil. Des conditions ambiantes telles qu'une forte
humidité, des températures élevées ou basses, ou d'importantes fluctuations de température peuvent réduire la
durée de vie prévue de la batterie.  De plus, certains systèmes Mircom ne sont pas équipés d'un moniteur de
batterie qui alerterait l'utilisateur si la batterie approche la fin de sa durée de vie.  Des tests et des
remplacements réguliers sont essentiels pour garantir que les piles fonctionnent comme prévu, que l'appareil
soit ou non équipé d'un moniteur de batterie faible.

12. Les obstacles physiques.  Les détecteurs de mouvement qui font partie d'un système Mircom doivent être
maintenus à l'écart de tout obstacle qui les empêcherait de détecter les mouvements.  Les signaux
communiqués par un système Mircom peuvent ne pas atteindre le récepteur si un élément (tel que du métal, de
l'eau ou du béton) est placé sur le trajet radio ou à proximité.  Le brouillage délibéré ou d'autres interférences
involontaires du signal radio peuvent également avoir un effet négatif sur le fonctionnement du système.

13. La proximité de l'emplacement des appareils sans fil.  En outre, tous les appareils sans fil doivent être à une
distance minimale et maximale des grands objets métalliques comme les réfrigérateurs.  Vous devez consulter
le manuel spécifique du système Mircom et le guide d'application pour connaître les distances maximales
requises entre les appareils et l'emplacement suggéré des appareils sans fil pour un fonctionnement optimal.

14. L'échec du déclenchement des capteurs. En outre, les systèmes Mircom peuvent ne pas fonctionner comme
prévu si les détecteurs de mouvement, de chaleur ou de fumée ne sont pas déclenchés.
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a. Les détecteurs d'un système d'incendie peuvent ne pas se déclencher lorsque le feu se trouve dans une
cheminée, dans les murs, sur le toit ou de l'autre côté des portes fermées.  Les détecteurs de fumée et de
chaleur peuvent ne pas détecter la fumée ou la chaleur provenant d'incendies situés à un autre niveau de
la résidence ou du bâtiment.  Dans ce cas, le panneau de contrôle peut ne pas alerter les occupants de
l'existence d'un incendie.

b. Les détecteurs d'un système d'appel infirmier peuvent ne pas se déclencher lorsqu'un mouvement se
produit en dehors de la zone de détection des détecteurs de mouvement. Par exemple, si le mouvement
se produit de l'autre côté de portes fermées ou à un autre niveau de la résidence ou du bâtiment, le
détecteur de mouvement peut ne pas se déclencher. Dans ce cas, le contrôleur central peut ne pas
enregistrer de signal d'alarme.

15. L'interférence avec les appareils de notification sonore.  Les appareils de notification sonore peuvent être
perturbés par d'autres sources de bruit telles que les chaînes stéréo, les radios, les télévisions, les climatiseurs,
les appareils électroménagers ou la circulation.  Les appareils de notification sonore, même s'ils sont bruyants,
peuvent ne pas être entendus par une personne malentendante.

16. Autres dépréciations.  Les appareils de notification d'alarme tels que les sirènes, les cloches, les klaxons ou
les stroboscopes ne peuvent pas avertir ou réveiller un occupant qui dort s'il y a un mur ou une porte entre les
deux. Il est moins probable que les occupants soient alertés ou réveillés lorsque les dispositifs de notification
sont situés à un niveau différent de la résidence ou du local.

17. Dysfonctionnement du logiciel.  La plupart des systèmes Mircom contiennent des logiciels.  Aucune garantie
n'est fournie en ce qui concerne les composantes logicielles des produits ou les produits logiciels autonomes à
l'intérieur d'un système Mircom.  Pour un énoncé complet des garanties, des exclusions et des limitations de
responsabilité, veuillez consulter les conditions générales et les garanties de l'entreprise.

18. Dysfonctionnement des lignes téléphoniques.  Le service téléphonique peut provoquer une défaillance du
système lorsque les lignes téléphoniques sont utilisées par le système Mircom. Les alarmes et les informations
provenant d'un système Mircom peuvent ne pas être transmises si une ligne téléphonique est hors service ou
occupée pendant un certain temps. Les alarmes et les informations peuvent ne pas être transmises lorsque les
lignes téléphoniques ont été compromises par des actes criminels, des travaux locaux, des tempêtes ou des
tremblements de terre.

19. Défaillance d'un composant.  Bien que tout ait été mis en œuvre pour rendre le système Mircom aussi fiable
que possible, le système peut ne pas fonctionner comme prévu en raison de la défaillance d'un composant.

20. Produits intégrés.  Le système Mircom peut ne pas fonctionner comme prévu s'il est connecté à un produit
non-Mircom ou à un produit Mircom jugé non compatible avec un système Mircom particulier.  Une liste de
produits compatibles peut être demandée et obtenue.

La garantie
L'achat de tous les produits Mircom est réglé par :

https://www.mircom.com/product-warranty

https://www.mircom.com/purchase-terms-and-conditions 

https://www.mircom.com/software-license-terms-and-conditions
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